
freetel Coin（フリーテルコイン）に関する重要説明事項  
 
freetel Coin（以下「Coin」という）は、〒105-0003 東京都港区西新橋 2-8-6 住友不動産
日比谷ビル 2Ｆに所在するプラスワン・マーケティング株式会社が発行するものです。coin 
が付与されるためには、http://www.freetel.jp/のサイト（以下、PC 用・モバイル用のサイ
トを含めて「当サイト」という）にマイページを作成いただく必要があります。Coin は、
当サイトが販売する商品のご購入においてのみご利用頂けます。ただし、Coin は、通信料
などの継続課金に対しての支払、一部商品の購入、現金への交換にはご利用頂けません。  
 
Coin での購入が可能な場合、購入手続の画面に Coin でのお支払いの選択肢が表示されま
す。Coin での購入時には、対象商品の代金の全額または一部を Coin で支払う必要があり
ます。ご購入金額は、お客様の Coin 残高より差し引かれます。ご利用後の未使用残高は、
当サイトのお客様のマイページに記録されます。Coin の残高を確認するには、マイページ
にサインインし、ご確認ください。法律上必要な場合を除き、購入した Coin の返品・返
金には応じられません。Coin の有効期限は、Coin を獲得した日から 1年までとなります。
Coin による購入時には、まずお客様が獲得した Coin から（有効期限が先に到来する順に）
充当され、その後購入済 Coin の残高が充当されます。Coin ご利用の際には、本記載のほ
か、下記 freetel Coin 利用規約を精読してください。Coin の残高、有効期限の確認その
他のお問い合わせは、freetel eSHOP カスタマーサポートまでお願い致します。 
 
freetel Coin 利用規約 
この利用規約は、お客様とプラスワン・マーケティング株式会社との間の、freetel Coin プ 
ログラム（以下「本プログラム」という）に関する契約です。freetel Coin（以下「Coin」
という）の購入もしくは使用、または本プログラムのその他利用に先立ち、お客様は、Coin 
の受領、購入もしくは使用、または、本プログラムの別途利用にあたり、本利用規約に同

意したものとみなされます。 
  
1. freetel Coin  
本プログラムにおいて、お客様は Coin を受領することができ、また、http://www.freetel.jp/ 
で販売する対象の商品購入時の支払いに Coin を使用することができます。1Coin は、20
円相当分として、商品購入時にご利用頂けます。 
  
2. Coin の使用  
2.1 Coin による支払い 
お客様は、freetel eSHOP が販売する商品の購入時に限り、Coin を使用することができま
す。対象となる商品は随時変更されます。Coin での購入が可能な場合、購入手続の画面に 



Coin でのお支払いの選択肢が表示されます。Coin のみでの購入時には、対象商品の代金
の全額を Coin で支払う必要があります。  
2.2 有効期限と Coin の充当 
Coin の有効期限は、Coin を獲得した日から 1年後の応当月の末日までとなります（例：5 
月 15日に獲得した Coin の有効期限は、翌年の 5月 15日です）。Coin の使用時には、ま
ずお客様が保有している獲得 Coin から（有効期限が先に到来する順に）充当され、その
後購入済 Coin の残高が充当されます。 
  
2.3 制限 
法律が要求する範囲で行う場合を除いて、Coin の転売、対価と引き換えによる譲渡、また
は換金はできません。プラスワン・マーケティングは、この制限に反して転売、譲渡され

た Coin については当該 Coin を無効とするなどの措置をとることがあります。プラスワ 
ン・マーケティングは、一定の期間内にお客様が購入できるまたはお客様に付与される 
Coin の数に制限を設けたり、Coin の受領または使用を別途制限することがあります。対
象商品の購入に対して Coin が付与された後で、当該商品が返品または返金の対象となっ
た場合、プラスワン・マーケティングは一旦付与した獲得 Coin を無効にすることがあり
ます。Coin が他の注文で既に使用済みの場合、お客様のマイページから同じ数の Coin を
差し引くか、または当該 Coin を使用して購入された商品にクレジットカードその他支払
方法による決済を適用することがあります。 
  
3. Coin の付与  
freetel eSHOP が扱っている商品を購入・ご利用いただいた際に、eSHOP が定める還元
率に応じて Coin を付与します。 
  
4. 日本国内限定  
本プログラムは、現時点では、日本国内のお客様に限りご利用頂けます。日本国外のお客

様は、Coin の購入、受領および利用はできません。  
 
5. 一般条件  
5.1 変更 
プラスワン・マーケティングは、いつでも、お客様に何らの通知なくして、本プログラム

もしくはその一部を変更、停止または中止することができます。 
  
5.2 解除、詐欺的行為 
本利用規約に基づくお客様の権利、および本プログラムを利用するお客様の権利は、お客

様が本利用規約の条件を遵守しない場合、プラスワン・マーケティングからの通知なく、



自動的に終了するものとします。プラスワン・マーケティングは、お客様の利用が本利用

規約の条件に違反するか、または、本プログラムの詐欺的もしくは不当な利用であると判

断した場合、お客様への通知なく、いつでも、本プログラムを利用する権利を終了させる

ことができます。お客様による本プログラムの利用が終了された場合、お客様は本プログ

ラムの一切の使用を停止しなければならず、プラスワン・マーケティングは、お客様への

通知なしに、お客様の本プログラムへのアクセス権を即時に無効とすることがあります。

プラスワン・マーケティングは、詐欺的な Coin の取得、または詐欺的行為により取得さ
れた Coin の使用を認めた場合、当該 Coin を無効にし、お客様のマイページから同じ数
の Coin を差し引くか、当該 Coin を使用して購入された商品にクレジットカードその他
支払方法による決済を適用することがあります。本利用規約のお客様による厳密な遵守を

プラスワン・マーケティングが主張しない、または強制しない場合でも、プラスワン・マ

ーケティングはかかる権利を放棄するものではありません。 
  
5.3 改訂 
プラスワン・マーケティングは、http://www.freetel.jp/上に変更後の諸条件を掲載すること
により、プラスワン・マーケティングの単独裁量にて本利用規約を変更することができる

ものとします。かかる変更以降にお客様が引き続き本プログラムをご利用になった場合、 
お客様が変更後の条件に同意されたものとみなされます。 
 
5.4 紛争 
本利用規約もしくは本プログラムに起因して、または関連して生じた紛争や請求について 
は、日本の国内法に準拠し、日本の法律に従って解釈されるものとし、本利用規約もしく

は本プログラムに関する紛争または本プログラムに基づいて生じる一切の権利義務に関す 
る紛争は、東京簡易裁判所または東京地方裁判所のみをもって第一審の専属管轄裁判所と 
します。お客様は、本利用規約への合意または本プログラムの利用により、これら条件に

合意したものとみなされます。 
  
5.5 免責事項 
各種利用規約に規定された「免責事項」を制限することなく、本プログラムに関連する一

切の損害につき、プラスワン・マーケティングがお客様に対して負う責任限度額は、いか

なる場合も、お客様において未使用の購入済 Coin について支払われた金額を超えないも 
のとします。当該制限は、かかる救済がその本来の目的を達成しない場合でも、適用され

るものとします。プラスワン・マーケティングは、お客様の許可なしにお客様のマイペー

ジにおいて使用された Coin について責任を有しません。 
  
付則 



この規約は平成 26年 11月 11日から実施します。 
平成 27年 5月 28日に変更 
この規約は平成 27年 5月 28日から実施します。 


